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Inledning

Politikens traditionella uttrycksmedel har varit férdelning av resurser. Resursférdelning och
resurshushallning ar bada viktiga medel for politiken att anvinda sig av, och sedan 2005 star det
darfor 1 kommunallagen att kommuner och regioner ar skyldiga att formulera mal och riktlinjer f6r
verksamheten, och att redogora for om hushéllningen dr god. Detta dokument syftar till att
tortydliga hur Dorotea kommun vill arbeta med malstyrning.

Dorotea kommuns malstyrning bygger pa kommunens vision. Styrningen syftar till att stodja
kommunens arbete med att anvinda befintliga resurser effektivt och tillhandahalla tjanster av god
kvalitet.

Malstyrning ska nds genom att fokus riktas mot uppsatta mal i férening med ekonomisk ram - och
inte som tidigare endast i huvudsak mot en faststilld ekonomisk ram. Malen ska ange en tydlig
inriktning av de kommunala verksamheterna. Medborgarna/kunderna, som verksamheten 4r till
for, sitts 1 centrum. Politisk styrning koncentreras till det som ar visentligast.

Finansiella mal 4r ocksa en viktig del 1 kommunens styrning. Dessa behovs ocksa for att frimja en
kostnadseffektiv, indamalsenlig, och langsiktig verksamhet. Dokumentet riktar dock fokus mot
verksamhetsmal och det finns dirfér ingen information om finansiella mal. I kommunens riktlinjer
for god ekonomisk hushallning finns mer utforlig information om de finansiella malen.

Sambandet mellan kostnad och kvalitet

I den politiska debatten hor man ibland att “kvalitet méste fa kosta”. Kommunen som organisation
har dock en begrinsad mingd pengar, samtidigt som man vill uppna en hég kvalitet i alla sina
verksamheter. Det blir dirfor viktigt att underséka sambandet mellan kostnad och kvalitet. Ett
exempel ar hemtjinsten och sirskilt boende om man stiller kostnaden f6r verksamheten mot
brukarnéjdheten.

Syftet med detta avsnitt av dokumentet ar dock inte att f6rsoka hivda att resurser aldrig har nagon
betydelse. Snarare dr syftet att visa pa att det finns annat dn resurser som skapar en hog kvalitet
och dirmed och visa pa behovet av malstyrning. Illustrerat i figuren nedan idr det inte bara
mingderna av resurser som skapar resultatet. Resurserna ska omvandlas i den mittersta ladan for
att skapa resultat. Det ar dir kvaliteten skapas.

RESURSER | () ) | RESULTAT
®

Malstyrningen ska darfor anvindas som ett verktyg for att rikta fokus bort fran den férsta ladan —
resurser — till den mittersta ladan, som innehaller arbetssitt, ledarskap, planering, och allt annat
som berdr hur verksamheterna anvinder de resurser de blir tilldelade f6r att skapa kvalitet och
resultat f6r vara medborgare.
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Malkedja

For att skapa forstaelse 1 ett resultat- och malstyrningssystem f6r vad kommunen vill astadkomma
maste det finnas en tydlig malkedja, fran vision och mal antagna av fullmiktige ned till verksamhet
och medarbetare. En r6d trad som binder ihop vision och mil pa en évergripande niva med det
som faktiskt sker i verksamheten, den verksamhet som producerar tjinster fér brukarna, kunderna,
invanarna och medborgarna.

I Dorotea ser malkedjan ut sa har:

Vision

Vision
Malstyrningsarbetet utgar fran kommunens vision. Utifran visionen har malomraden och
strategiska mal tagits fram. Dorotea kommuns vision lyder:

Dorotea kommun 2040
Dorotea ir en brusande tillvixtkommun i Sapmi.

Vildmarkens maojligheter 1 kombination med moderna 16sningar skapar unika
forutsittningar till foretagande, arbete, fritid och lirande i en utmanande och
inspirerande miljo.

Dorotea kinnetecknas av nytinkande, livskvalité och trygghet i livets alla skeden.

Hit vilkomnas du att férverkliga drommar, livsprojekt och ambitioner. Vara
olikheter berikar vart samhalle.

Vi vagar, visar och vill férindring!
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Malomraden och Strategiska mal

Syftet med att sitta mal pa kommunovergripande nivd dr att skapa fokus pa det viktigaste i
verksamheten. De mal som sitts utgar fran visionen och ska vara strategiskt viktiga eller fokusera
pé problemomraden. Strategiska mal kan ocksd vara ett sitt for den politiska ledningen att visa for
medborgarna att man genomfort sina valléften genom en konkret matning. De strategiska malen i
sig dr inte mitbara men ett antal indikatorer dr kopplade till dem f6r att indikera om kommunen
gar 1 riktning mot kommunens vision.

Vart och ett av nedanstiende mal ska ses som att Dorotea kommun ska bli sa bra som mdjligt
utifran forutsittningarna:

Moderna I6sningar,

Utbildning, Demokrati, - Halsa, fritid och
. . nytankande och ..
utveckling och delaktighet och . omsorg for alla
S : minskad .
tillvaxt medborgardialog aldrar

miljopaverkan

Verksamhetsmal
Det sista steget i malkedjan 4t verksamhetsmalen/aktiviteterna. Vatje verksamhetsmal ska ha en
koppling till ett specifikt strategiskt mal.

Ett verksamhetsmal blir tydligare om det dr jaimforbart med manga andra kommuner. Jaimférelser
ger ett tydligt budskap kring hur vil kommunen lyckas i ett nationellt och regionalt perspektiv. Det
ar mojligt att avgéra om nivan kommunen uppnatt dr ”bra” eller ”dalig” i relation till vad andra
kommuner presterar. Aven om det inte gir att jimfora ett mal med andra kommuner kan man fi
ut ett stort virde av att kommunen miter sin egen utveckling 6ver tid.
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System for aterrapportering

Malstyrning bygger pa mitning och uppfoljning. I detta kapitel klargors hur aterrapportering ska
ske och vem som ar ansvarig for aterrapportering pa de olika nivaerna i malkedjan.

De strategiska malens maluppfyllelse

Eftersom de strategiska malen inte ar mitbara anviands uppfyllelse av verksamhetsmalen for att
mita om de strategiska malen ar uppfyllda. For att visualisera maluppfyllelse anvinds en Gron-
Gul-Réd skala. Nedan foljer specifika bestimmelser for nir ett strategiskt maél ska anses uppfyllt.

Kommunmal/ | Delérsrapport Arsredovisning

ataganden
Vi bedomer att nd malet eller har Vi har nitt malet
redan natt mailet
Prognosticeras nd malvirde eller Nitt malvirde eller Gver
Over Visterbottens kommuners Visterbottens kommunets
genomsnitt genomsnitt
Vi bedomer att inte nd mélet men dr | Vi har inte natt malet men ar pa vig
pa vag
Prognostiseras att vara max 10% Ar max 10% under Visterbottens
under Visterbottens kommuners kommuners genomsnitt
genomsnitt
Vi bedomer att inte nd malet Vi har inte ndtt malet

‘ Prognostiseras att vara mer dn 10% Ar mer 4n 10% under Visterbottens

under Visterbottens kommuners kommuners genomsnitt
genomsnitt
Beddmning kan inte gbras Beddmning kan inte gbras
Prognos kan inte goras pga. att Bedomning kan inte goras pga. att
uppgifter saknas. Det kan t ex bero uppgifter saknas. Det kan
pa att nuldge saknas, mattet ar nytt t ex bero pa att nuldge saknas, mattet
etc. Kompletteras med en skriftlig ar nytt etc. Kompletteras med en
motivering. skriftlig motivering.

Ansvar och uppfdljning

For att mojliggdra uppfoljning och analys krivs att malen dr uppfoljningsbara. Vi maste dock vara
medvetna om att hela sanningen inte ryms i en siffra, den omkringliggande analysen dr ocksa viktig.
Uppsatta mal hjilper oss att f6lja utvecklingen och se resultat av vart arbete. Dessutom skapar de
en diskussion kring hur vi arbetar, varfér det ser ut som det gér och om vi skulle kunna arbeta pa
ett smartare sitt.

De strategiska malen f6ljs upp av kommunfullmiktige i samband med delarsrapport och
arsredovisning.



