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Underlag infor beslut om medlemskap i Lystkom
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Bakgrund

Kommunalférbundet Lystkom syftar till att astadkomma hogre kvalitet, delad kompetens och
kostnadseffektivitet genom samverkan. Avsikten med férbundet ar ocksa att undersoka och
mojliggdra samarbeten pa ytterligare omraden. Forbundet bedriver for narvarande
verksamhet i de fyra medlemskommunerna Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele.

Lystkom har foljande verksamheter:

e Drift och utveckling av medlemskommunernas vaxeltelefoni och stédsystem for
hanvisning.

e Ansvar for telekommunikationslosningar och bestalla och leverera fasta och mobila
telefoner for medlemskommunernas rakning.

e Ansvar for att bemanna och dimensionera en gemensam kundtjanstorganisation som
innefattar kundtjanstrelaterade uppgifter som uppstar i kontakt med medborgare,
medarbetare och andra intressenter.

e Drift och utveckling av kommunernas e-tjanstekortsorganisation. Samtliga uppgifter
regleras med hjalp av prissatt tjanstekatalog.

e Drift av medlemskommunernas IT-miljé samt leverera dverenskomna paketerade
tjansteleveranser i form av hardvara och support med hjalp av en prissatt
tjanstekatalog.

e Ansvara fér och dimensionera en gemensam IT-organisation. For
medlemskommunerna ska IT-organisationen ta en aktiv del i samverkan kring IT-
fragor via regionala natverk.

e Ansvara for upphandling/avrop av IT-system inom forbundets egna ansvarsomraden.

Lycksele kommun och Storumans kommun har éverlamnat samtliga uppgifter till
kommunalférbundet. Asele kommun har éverlamnat kundtjanst, mobiltelefoni och e-
tjanstekortsorganisationen och Vilhelmina har endast 6éverlamnat kundtjanst till
kommunalférbundet.

Under véaren har Asele kommun ocksa beslutat att fran 2025 dven éverlamna IT-drift och IT-
organisation till Lystkom och den 6verlamningen kommer att ske successivt.

Redan under forra aret inledde Lystkom kundtjanst och Dorotea kommun samtal om
mojligheten att ga med i telefonisamarbetet i Lystkom. Under varen 2024 genomforde
Lystkom ett planerat utbyte av vaxelplattform. Den nya vaxelplattformen innebéar att det nu ar
tekniskt mojligt for Dorotea kommun att gad med i telefonisamarbetet i Lystkom och darmed
bli ny medlemskommun i Lystkom.

Dorotea kommun har ocksa visat intresse for att gd med i IT-samarbetet men for att det ska
kunna ske kravs en del forberedelser av Dorotea kommuns IT-enhet.
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For att Dorotea kommun ska kunna ga med i Lystkoms telefonisamarbete behover
kommunen bli medlem i kommunalférbundet. Medlemskapet innebar att kommunen
overlamnar ansvaret for den aktuella verksamheten till kommunalférbundet. Kommunen
utser tva ordinarie ledamoter och tva ersattare som déarefter ingar Lystkoms direktion som ar
forbundets politiska beslutsinstans. Direktionen ar ytterst ansvarig for forbundets
verksamhet och direktionen ar understalld respektive medlemskommuns
kommunfullmaktige som ocksa beslutar om ansvarsfrihet for direktionen.

Det innebar att kommunfullmaktige i Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele maste besluta
att Dorotea kommun ska ingd som ny medlemskommun i Lystkom. Det sker genom att
Lystkoms direktion vid sitt sammantrade den 24 oktober foreslar en komplettering av
forbundsordningen som darefter ocksa maste beslutas av respektive kommunfullméaktige i
varje medlemskommun, dven i Dorotea.

Det praktiska arbetet med att ansluta Dorotea kommun till Lystkoms telefonisamarbete
kommer att genomféras parallellt den formella beslutsprocessen. Arbetet kommer att utféras
i projektform dar representanter fran Lystkom kundtjanst och Dorotea kommuns verksamhet
deltar. Det ar mycket viktigt att verksamheten overlamnas sa smidigt som majligt och utan
avbrott i telefonin.

Startskottet for bade den formella beslutsprocessen och det praktiska arbetet ar dock att
Dorotea kommunfullmaktige beslutar att man vill bli medlemmar i Lystkom och att man avser
att 6verlamna ansvaret for telefoni till férbundet. Om kommunen vill kan man redan nu
uttrycka en intention om att, pa sikt, dven 6verlamna ansvaret for IT-driften till Lystkom.

Kostnader

De overgripande kostnaderna i Lystkom finansieras genom att varje medlemskommun
betalar en medlemsavgift. Kostnaderna fordelas utifran antalet kommuninvanare och
intdkterna anvands for att finansiera 6vergripande kostnader for revision och férbundschef.

For Dorotea kommun innebér det att medlemsavgiften for ar 2025 ar 95 122 kr. Samtliga
medlemsavgifter for 2025 framgar av tabellen nedan.

Ar 2025 (kr)
Dorotea 95 122
Lycksele 482 634
Storuman 226 554
Vilhelmina 252 020
Asele 109 670
Totalt 1166 000
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Varje medlemskommun betalar ocksa for den verksamhet som man deltar i. Avseende
vaxeltelefoni fordelas kostnaderna utifran antalet kommuninvanare. For Dorotea kommuns
innebar det 470 000 kr for ar 2025. Exempel pa kostnader som ingar:

e anslutningen till telefonisamarbetet (ej Doroteas personella resurser for anslutning).
e vaxelplattform

o telefonisplattform

e hanvisningssystem

e fasta trafikkostnader fran operator

e Support och konsult for vhtsystemet

e bemanning av vaxeln vardagar 8-16

e Overgripande kostnader tex fér administration och personella kostnader

Sammanfattningsvis innebar det en total kostnad pa 565 122 kr fér Dorotea kommun ar 2025
for medlemskap och 6verlamning av telefoni till kommunalférbundet Lystkom.

Elisabeth Eriksson Marie Ahlqvist
Forbundschef Kundtjanstchef



